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En Agosto del año 2005 terminé mi carrera en la Escuela de Bibliotecología e Información, de la Universidad Autónoma de San Luis Potosí, obtuve mi carta como pasante en la misma, 3 meses atrás a este acontecimiento ya había terminado todas mis materias, un día después de terminar el plan de estudios conseguí trabajo en un lugar llamado SEDESOL, el cual verdaderamente no tenia ni la menor idea de cuál era su papel en el rubro de Gobierno, cual era su giro, simplemente me comentó un profesor que él llevaba un proyecto ahí de automatización de información, el cual se trabajaba en una base de datos que se creo exclusiva para la captura de padrones, yo ni siquiera sabía el significado de padrones, pero por no quedarme sin hacer nada en las mañanas, puesto que en las tardes aún iba a realizar mis prácticas en la Biblioteca Municipal de Nereo Rodríguez Barragán, pues sin dudarlo acepte participar en el proyecto, fui ese mismo día y me presente con mis compañeros y el encargado de coordinar el proyecto cuando el profesor no se encontraba que era un mismo compañero de la carrera sólo que de una generación anterior a la mía, pues al siguiente día me explicaron lo que tenia que hacer que básicamente era capturar nombres, cifras, sexos, y demás información de diferentes beneficiarios, existían diferentes listados que en su titulo traían los nombres de Jornaleros, Micro regiones, etc. Estos eran los diferentes departamentos o más bien dicho Programas que maneja la SEDESOL como tal; son las diferentes formas en que las personas de bajos recursos y que viven en comunidades pequeñas y alejadas de la capital del estado son apoyadas, ya sea con trabajo, con viviendas, con comida, con becas, etc. Pues se nos tenia indicado el no tener contacto con las personas que ahí trabajaban, no entendía por qué?, sin embargo yo sólo iba a cumplir con mi trabajo y no me interesaba nada más; pero mal que bien cuando perteneces a una Institución tarde que temprano tienes que entablar comunicación y relación con las personas de otros departamentos, nuestro departamento se llamaba Padrones, y esa era su labor capturar lo que los encargados de los programas nos pasaban puesto que había entrado en vigor lo de la Ley de Acceso a la Información, y esto para nosotros como Bibliotecólogos significo una enorme puerta la cual debíamos explorar generando bases de datos, sistemas y formas de capturar la información para poder acceder a esta de una forma fácil, ordenada y rápida. Pues como comentaba empecé a hacer relaciones con demás compañeros de otras áreas y cuando les contaba lo que hacíamos en el Programa de Padrones, capturar los nombres de las personas beneficiadas en los diferentes Programas que ellos llevaban a cabo, pues me decían que si participábamos en la gran mentira que eran todos esos padrones, ya que ellos eran los que levantaban esos listados y en ocasiones muchos de los beneficiados ni siquiera existían, los nombres de los beneficiados si existían sin embargo, ellos escribían el nombre y ellos ponían las huellas digitales o firmaban, que si de en un  Padrón venían enlistados 40 en realidad eran 10 y así sucesivamente, que la verdad era un lavadero de dinero, para todos desde los que van a las comunidades hasta los que están más arriba en cargos. Meses más adelante el proyecto terminó, puesto que yo ya había entrado en la fase final de este, poco tiempo después yo salí de la Institución puesto que nuestra labor como Especialistas en la información había terminado. Varios años después me enteré que a estos listados de Padrones jamás se pudo acceder a ellos, puesto que una compañera los solicitó por medio del IFAI  y le fueron negados.

Meses después me llamaron para participar en otro proyecto puesto como tenia experiencia en capturar, y en los diferentes Programas de la Institución , así como las bases que utilizaban para registrar la información me contrataron nuevamente, había que capturar todas las encuestas realizadas a la gente de las diferentes comunidades para poderles otorgar el apoyo de piso firme, de techos, de casas completas; entré al departamento y Programa de Vivienda empezamos conociendo el Programa y la base de datos que se iba amanejar ya que toda la información capturada iba a México la revisaban por su carácter Federal y nos mandaban las personas que si iban a recibir el apoyo y quienes eran rechazados, fue el año en que más apoyo se iba a entregar a este programas, eran miles de personas beneficiadas, puesto que ese año 2006 se había hecho una gran contribución a ese Programa, cuando tuvimos separados la mayoría de la información, no había día que no nos llegarán solicitudes nuevas, tenían que pasar una serie de características para poderlas capturar no todas las solicitudes eran aceptadas, había que rechazar algunas que no cumplían con todo lo que se pedía como mínimo para considerarlos beneficiados, en cuanto se terminó de capturar a todos los beneficiados, había que ir a las localidades a entregar los certificados donde la gente tenia que firmar un certificado el cual se iba a regresar a México y se tenia que pedir la copia de su credencial del IFE con la firma para poder comparar que realmente fueran ellos, no sé si porque ya sabrían que se podían falsificar los apoyos o simplemente ahora tenia que haber transparencia en todos los procesos realizados por la Institución, pero en esta ocasión se pedían varios requisitos para darles el apoyos; existían lugares tan pérdidas de la civilización que no existían lugares donde sacra fotocopias les sacábamos fotografías a las credenciales, o simplemente les pedíamos que pusieran la huella digital, o que por lo menos trataran de que las firmas le salieran iguales en los 3 lugares donde se debían firmar los certificados. Me tocó ver tanta gente desde personas que estaban en buena posición dentro de la localidad y no tenían necesidad del material que se les iba a otorgar como gente tan humilde que no contaban ni con comida y sin dudarlo nos ofrecían alimento o bebida, gente tan mayor que ya no podía ni caminar, que no veían, que no escuchaban, que no entendía, personas que ni siquiera hablaban español, de todo se encuentra uno en esos lugares, pero aún asi le aclaman a su gobierno algo en lo que les puedan ayudar, son gente muy agradecida y muy honesta, no les gusta que les mientan, lo primero que pregunta es ¿en verdad nos van a dar un apoyo?, localidades que hay que caminar muchos kilómetros adentro, subir cerros, cruzar cascadas, y aún así hay que llegar a ellos, puesto que también son gente como nosotros y necesitan ayuda para salir adelante. Me humanicé y me di cuenta de que todo lo que me habían contado era verdad hay veces que por más que quieres ayudar a la gente no se puede, puesto que los recursos en ocasiones no son los indicados, existía gente que no entendía el ¿porqué habían sido rechazados? sin embargo entendían que tal vez les tocaría el siguiente año, o por otro Programa. Cuando casi terminábamos el Programa enviaron a un supervisor de México, él era un arquitecto el cual estaba revisando el cómo se trataba a la gente, los resultados, y que todo estuviera siendo honesto y transparente, no sé si sea porque se dieron cuenta de que la forma de trabajo que tenían anteriormente no era la más honesta que existía, el confiar en lo que se les reportaba, él se fue hasta que vio que todo estaba siendo manejado tal y como debía de ser. Conoces todo tipo de gente en lugares como la SEDESOL desde los honestos que solamente cumplen con su trabajo, así como los que sólo ven que beneficio pueden sacar de la misma; y supongo que esto existe en todos lados y no sólo en el ámbito de las Instituciones Públicas, ocurre al igual en las Privadas. 

En cuanto terminó el Programa dejé de la SEDESOL, durante mi estancia en las localidades de la Huasteca hice amistad con un joven trabajador del Municipio de Aquismón, el trabajaba para otra Institución que se encargaba específicamente de los asuntos de apoyo en Vivienda en su Municipio en todas las localidades que lo conformaban, me contó que un año después de haber entregado el material para que la gente pudiera construir su casa, existía gente la cual había vendido el material a otros vecinos puesto que ellos no lo necesitaban, o simplemente dejaron el material en la calle y se las robaron o se les echo a perder ya que por las lluvias se les habían quedado inservible, esto me hizo ver que en ocasiones también la gente está como está por gusto y por más que uno los quiera ayudar, ni siquiera ellos se quieren ayudar.

Otro detalle de toda esta historia en la SEDESOL es que una vez me enviaron al INVIES, esta Institución se encarga de entregar apoyo a la gente de aquí de la  Capital de la Ciudad, me tocó entregar los certificados a la gente, yo llevaba los certificados de forma en que yo los tenia en mis listados, a lo cual cuando yo se los enseñe a los encargados del INVIES  se encargaron de separarlos en listados por diferentes nombres de Movimientos Políticos que se manejan en la Ciudad, los de Pedroza, Antorcha Popular, Pueblo Libre, etc. Yo no entendía muy bien ¿por qué? Sin embargo cumplí con mi trabajo, después me enteré que a la gente se le pedía un porcentaje del valor de este material para poderles entregar el beneficio, una vez fuimos a unas casas que estaban construidas en una parte muy atrás de la colonia San Felipe, en el Municipio de Soledad había muchas casa las cuales aún se estaban construyendo, muchas más estaban ya habitadas, ni siquiera existía asfalto en las calles, llegamos y se empezaron a quejar que había mucha gente la cual era paracaidista y que habían entrado a habitar las viviendas, que varias niñas habían sufrido violaciones puesto por la inseguridad de la zona, peleas entre grupos por las diferentes viviendas, sin embargo el INVIES seguía cobrándoles y a un año de eso no le habían entregado los beneficios, no quisieron firmar los certificados de los nuevos apoyos, hasta que se les aclararan muchas cosas. Se veía que esta gente iba a llegar hasta cosas más altas para salir y despejar sus dudas, aún los vemos en las plazas reclamando frente a  Palacio de Gobierno, y es una Historia que no tiene fin, puesto que no se les da gusto ni a esta gente ni al Gobierno.

Hace poco tiempo tomé un curso de uso de los recursos de Internet para la Transparencia de la Información Pública enfocado a Bibliotecas, hice un experimento solicitando esta información a la SEDESOL, sabiendo gracias al curso en cuestión que si se negaban a darme la información tendrían que darme una buena explicación y aún así yo podría hacer una apelación para que mi pregunta fuera contestada, solicite los padrones del programa de vivienda que yo misma capture, y si me lo mandaron después de dos semanas que se habia cumplido el plazo, claro aclarándome que se iban a tardar un poco pero que la información me iba a ser entregada, poco tiempo después de forma adjunta recibi los listados de todos los beneficiados en el estado, lo acepté pero había un error mandaron todo el listado que estaba en Excel, siendo que los beneficiados no habían sido todos, se había hecho un descarte de certificados que no estaban bien firmados y algunos se habían rechazado y aún así venían enlistados como si hubieran recibido la ayuda, pero de que forma se los compruebo, así que no crean tampoco todo lo que escuchan ni todo lo que ven, en ocasiones al tratar de ser sinceros o de cumplir con un requisito para no tener problemas de multas o legales se nos da la información, sin embargo en ocasiones no nos consta que sea verdadera en un 100%. Saben en un inició creí que este curso era para formar usuarios los cuales estuvieran interesados en la Transparencia, sin embargo me di cuenta que para que eso ocurra tenia que comenzar  por mi, darme cuenta de lo importante que es estar informados de lo que ocurre a nuestro alrededor para poder pedir lo que es justo para nosotros y para los demás. No se pueden formar usuarios que estén dispuestos a buscar la verdad de algo que les interesa si nosotros mismos no tenemos esa cultura de preguntar todo lo que nos inquieta, ¿por qué quedarnos callados y con tantas preguntas? por medio de este curso me di cuenta de que los medios están ahí, simplemente es cuestión de que nos interese saber que está pasando y que en ocasiones no queremos ver, tal vez porque ya tenemos nuestros propios problemas, pero si nadie se interesa por los problemas de los demás simplemente ya estamos perdidos como seres humanos. Tal vez si no hubiera visto todas las cosas que tuve la oportunidad de observar en el corto tiempo en que trabaje en la SEDESOL y la experiencia que tuve en este curso yo tampoco sabría que debemos concientizarnos para poder ser mejores personas y crear un mejor país, transparente y sincero como lo queremos, sino lo empezamos a exigir nunca lo vamos a tener; los invitó a que cuando quieran saber algo no duden en llegar hasta donde tengan que llegar para tener la respuesta que buscan, y utilizar todos los medios que tengan a su alcance tal vez les llevé tiempo, pero dicen que Roma no se construyó en un día.

