Introduccion y Acceso al Sistema INFOMEX

A través del Sistema Infomex San Luis Potosi cualg uier ciudadano podra
realizar sus solicitudes de acceso a la informacion publica gubernamental en
los términos que establece la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica del Estado de San Luis Potosi, a los sujetos obligados
gue disponen de este sistema.
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Acesso al Sistema INFOMEX

Para ingresar al Sistema INFOMEX es necesario introducir la siguiente direccién
en su navegador de internet http://apps.slp.gob.mx/infomexslp/
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®, Consulta aqui las solicitudes de informacidn, y sus ® Si quieres preguntar al Gobierno Federal o a
respuestas, que han realizado otras personas a través algin otro estado de la Republica Mexicana, da clic
del Sistema de Informacién Electronica Infomex, da clic aqui.
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Para poder realizar una solicitud de informacién es necesario registrarse, por lo

gue daremos un clic en el vinculo Registrate Ahora, posteriormente nos aparecera
la siguiente ventana:



En esta ventana es necesario que el usuario proporcione sus datos para poder
generar un nombre de usuario y una contrasefia para poder ingresar al sistema
INFOMEX San Luis, posteriormente damos un clic en el boton aceptar e
inmediatamente ingresara a la ventana principal en donde podra realizar su
solicitud de informacion.

Instrucciones: Para registrar tu solicitud lee detenidamente cada una de las secciones que aqui se presentan.

éQué informacidn solicitas? éCémao deseas recibir la informacion? Datos del solicitante Informacidn estadistica
Con el fin de brindar un mejor servicio, ademas de describir la informacion que solicita, se sugiere proporcionar todos los datos que considere
facilitan la bisqueda de dicha informacidn. Si el espacio no es suficiente, puede anexar documentos a esta solicitud.

* Tipo de Solicitud:
| Informacién Pablica B3|

* Informacion Solicitada: )
MO INCLUIR DATOS PERSOMNALES

-
Si los campos anteriores son insuficientes para describir tu solicitud, incluye mas detalles en un archivo. Archivos
walidos: (.txt;.doc;.pdf;.zip; ):
éA quién le quieres preguntar?:
* Ente Obligado: |( Seleccionar ) LI
* Dependencia o entidad =
pliblica: I —I
Nota:

La presente solicitud se fundamente en los articulos 44,67, 68, 69, 72 y 73 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Piblica del Estado de San Luis Potosi.

Las notificaciones oficiales se realizaran via INFOMEX.

Los campos marcados con (*) son obligatorios.

En el campo Informacion Solicitada se escribirh de manera detallada la
informacion que se desea solicitar, en el apartado de ¢A quién le quieres



Preguntar? se selecciona el Ente obligado que puede tener la informacion que se
requiere, concluido lo anterior damos un clic en el vinculo Continuar...

El siguiente paso es seleccionar la forma en la que se desea recibir la
informacion,

NOTA: El medio de respuesta indicado no es necesariamente el medio por el cual
la el Ente Obligado debera tener la informacion. Esta informacion solo sera para
orientar al Ente Obligado sobre el medio por el cual puede proveer la informacién
solicitada, concluido lo anterior damos un clic en el vinculo Continuar...

La siguiente ventana nos muestra los datos que el solicitante capturé al momento
del registro, una vez que los revisamos damos un clic en el vinculo Continuar...



Este apartado, servira para generar reportes estadisticos sobre los solicitantes de
INFOMEX. Dicha informacion no es obligatoria, sin embargo sera de gran utilidad
para identificar el nicho de usuarios del sistema.

Finalizada la captura de este apartado, sera necesario presionar el boton de
Enviar.

Una vez capturada la solicitud, se envia un mensaje notificandole que la misma ha
sido registrada y se genera un documento como acuse



El Acuse de Recibo es un documento que le servirA al ciudadano como
comprobante de que su solicitud de informacion fue ingresada exitosamente al
Sistema INFOMEX.

Dicho documento, podra almacenarse digitalmente en la computadora del usuario,
imprimirse o consultarse posteriormente.

Para poder consultar las solicitudes ingresamos al Sistema INFOMEX con el
nombre de usuario y contrasefia con el que se registré; desplegandose una
seccion en donde se realizara una busqueda de las solicitudes realizadas, asi
como las respuestas recibidas



Damos un clic en el vinculo de "Mis Solicitudes” dependiendo el estado que
guarde cada una, que pueden ser: todas, terminadas o pendientes. Una vez
seleccionado el estado de la solicitud dar clic en el boton “buscar” obteniendo el
siguiente resultado.

el Folio es el numero con el que fue ingresada dicha solicitud. Haciendo clic sobre
el Folio se desplegara el historial de la solicitud . Ademas del folio, el sistema nos
muestra dos iconos que tienen un significado especial.

El primer icono, indica el estado de la solicitud. Aparecera una palomita verde

para indicar que la solicitud se encuentra en tiempo, un

para indicar que la solicitud esta a punto de vencerse y una equis roja

Y2cuando la solicitud ya se vencié.

El sequndo icono, permite al usuario imprimir o visualizar el Acuse de Recibo de
Y2dicha solicitud de Informacion.

Y2E| paso es el estado en el que se encuentra la solicitud y nos indica quien es el



responsable de realizar la siguiente actividad para poder continuar con el flujo
de la solicitud

Para conocer la respuesta proporcionada por el Ente Obligado se da un clic en el
vinculo que aparece debajo del Nombre de Paso

En donde se desplegara la siguiente informacion

En este caso la respuesta que proporcioné el Ente Obligado es informacién que
debe de estar disponible publicamente, a través de una direccion en internet, se
da un clic en el botén aceptar para continuar.

Se visualizara la siguiente pantalla en donde debemos dar un clic en el vinculo
Acuse de Informacion Publica Gubernamental para conocer el acuse generado




Posteriormente damos un clic en el icono de PDF para abrir el acuse
correspondiente



Al realizar esta accion damos por terminado el proceso de la solicitud de
informacion, en caso que el peticionario no esté de acuerdo con la respuesta
recibida por el Ente Obligado puede interponer un recurso ante la Comision Estatal
de Garantia de Acceso a la Informacion Publica, para lo cual se realiza el siguiente
procedimiento



En la pantalla principal del lado izquierdo aparece el vinculo de Recurso de
Revision, al dar un clic nos aparece la siguiente pantalla en donde
seleccionaremos el numero de folio de la solicitud para la cual deseamos
presentar el recurso de revision

En donde se despliega la solicitud de informacion que realizamos al Ente Obligado
asi como la respuesta recibida

En el campo Acto en que se incurre se debe de explicar de manera clara y
detallada el motivo por el cual se presenta la inconformidad

Para conocer el contenido completo de la solicitud damos un clic en la pestafia de
Datos de la solicitud de informacién en donde se muestra toda la informacién que
integra la solicitud



Una vez que se explicd el motivo de la inconformidad se procede a dar un clic en
el botdn enviar para remitir el recurso ante la Comisién Estatal de Garantia de
Acceso a la Informaciéon Publica, dicha operacién generara un acuse de recibo del

Recurso de Revision



Una vez que la CEGAIP haya revisado el recurso, debemos accesar al Sistema
INFOMEX para conocer el resultado del mismo, dando un clic en el vinculo
Solicitante recibe resolucién

En donde se desplegara la resolucion del recurso

Con lo que se da por concluido el procedimiento.

Dependiendo el tipo de respuestas que se manejan en el sistema INFOMEX,
existen las solicitudes de informacion terminales y no terminales,en el ultimo de los
casos es necesario que el peticionario interactie con el Ente Obligado, en este
caso las respuestas que requieren intervencion del solicitante son:

Prevencioén a la Solicitud

Cuando la informacion solicitada es confusa o poco clara se previene al al
solicitante para que en términos de la Ley de la materia aclare su solicitud para
poder dar respuesta a su peticion de informacién, derivado de esta accién se
muestra la siguiente pantalla



Se da un clic en el vinculo de Acuse de prevencién para abrir la ventana en donde
se genera el acuse de prevencion

Se procede a abrir el acuse en archivo electrénico formato PDF y dar un clic en el
boton aceptar

Posteriormente le aparecerd un nuevo vinculo en donde debera contestar a la



prevencion de la solicitud de informacién

En el campo prevencién de la solicitud aparece la informacion que en Ente
Obligado esta requiriendo que se aclare o amplie para poder dar cumplimiento a la
solicitud de informacion, para contestar a la solicitud hay que dar un clic en la
pestafia de Respuesta del Solicitante

Una vez que redactd la respuesta se procede a dar un clic en el botén aceptar
para hacer llegar su informacion al Ente Obligado y éste a su vez pueda continuar
con la respuesta a su solicitud

Informacién Disponible

Cuando la informacion solicitada cumple con todos los requisitos de la Ley y se
encuentra disponible para el peticionario, y por la naturaleza de la misma el Ente
Obligado le hara saber el costo por la reproduccion o pago de derechos para su
entrega, al dar un clic en el vinculo de Acuse de Informacion Disponible se
desplegara una ventana para consultar el acuse de informacién disponible




Mostrandose el acuse correspondiente



El siguiente paso que se despliega en la pantalla es Recibe la disponibilidad y
selecciona el medio de entrega, al dar un clic sobre este vinculo aparecera el
costo que debemos cubrir para obtener la informacion solicitada

Se debe seleccionar la modalidad de entrega para que se genere el recibo de
pago correspondiente

Una vez que se ha seleccionado la modalidad de entrega se da clic en el boton
aceptar para generar la orden de pago



Una vez que se genera el archivo se debera cubrir el costo de reproduccion y
acudir al ente obligado llevando el comprobante de pago para su posterior registro
y dar continuidad con la solicitud



Cuando el Ente Obligado ha registrado el pago para la entrega de informacién se
le notificara al peticionario la fecha y lugar en donde se pondra a disposicion la
informacion solicitada dando por concluido el procedimiento



